
   
 

REPORTE VOLUNTARIO EMPRESARIAL AGENDA 2030 

 

I. IINTRODUCCIÓN 

Como parte de la iniciativa especial del Secretario General de las Naciones Unidas, Pacto 

Global Chile de la ONU, buscamos acelerar y escalar el impacto colectivo global de los 

negocios y aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través 

de empresas responsables y ecosistemas que permiten el cambio.  

A partir de ello, este año 2023 nos hemos propuesto como organización, coordinar la 

contribución del sector privado al Informe Nacional Voluntario Chile 2023, para reportar los 

avances que hemos realizado como país para alcanzar los 17 Objetivos de la Agenda 2030 

sobre Desarrollo Sustentable. 

Los Informes Nacionales Voluntarios (o INV) son mecanismos de seguimiento y revisión de 

la implementación de la Agenda 2030, sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 

Metas. Estos informes son esenciales en las revisiones regulares que se realizan en el Foro 

Político de Alto Nivel. Con estas experiencias se generan intercambios de experiencias entre 

distintos países del mundo, y con ello, se fortalecen políticas e instituciones no solo públicas, 

sino que también privadas. 

Considerando específicamente el sector privado, comprendemos que las empresas y las 

iniciativas que realizan tienen un impacto fundamental en el desarrollo sostenible en el país, 

por lo que hemos realizado el Reporte Voluntario Empresarial Agenda 2030, con el objetivo 

de obtener un perfil de las empresas chilenas que pueden reportar iniciativas u acciones 

que se encuentren en línea con algún ODS de la Agenda 2030. 

La medición se basa en primera instancia en una caracterización de las empresas, seguido 

de un reporte de acciones y/o iniciativas que realicen específicamente para los siguientes 

objetivos: 

• ODS6 Agua limpia y saneamiento 

• ODS7 Energía asequible y no contaminante 

• ODS9 Industria, innovación e infraestructura 

• ODS11 Ciudades y comunidades 

• ODS17 Alianzas para lograr los objetivos 

Y finalmente, el cuestionario cuenta con una pregunta abierta para reportar iniciativas 

vinculadas a otros ODS. 

 

 



   
 

 

Les pedimos considerar elementos que son importantes al momento de reportar. Estos son: 

• La extensión máxima que deben tener las respuestas abiertas es de un máximo de 2-3 

líneas. Lo que sobrepase esa cantidad no será considerado en el análisis. La idea de esta 

sección es solo mencionar iniciativas. 

• Si quieren entregar mayor profundización de sus iniciativas y/o acciones, pueden 

enviarnos documentos de interés y/o medios de verificación de las iniciativas que 

reportaron de manera voluntaria (aunque deseable). 

• Si tienen algún error o presentan algún problema escriban a 

constanza.cardenas@unab.cl para ayuda e información.  

Les agradecemos su participación, ya que este reporte será muy valioso para visibilizar la 

contribución del sector privado al desarrollo sostenible del país. 

 

II. PREGUNTAS DEL REPORTE:  

Estas son las preguntas que contiene el reporte en línea, el que permite grabar la 

información, si lo realiza en etapas. 

 

1. Nombre o razón social de la empresa 

 

2. Rut de la empresa 

 

3. Indique sector productivo de su empresa 

1. Grupo 1: Servicios básicos y materias primas: Agricultura y pesca; Minería; 

Alimentos y bebestibles; textiles y prendas de vestir; bancario; seguros; gestión de 

activos; Servicios básicos; energías renovables; Forestal; procesamiento de metales. 

2. Grupo 2: Industrial: materiales de construcción; aeroespacial y de defensa; 

automotriz; construcción; químicos; maquinaria y equipamiento; farmacéuticas; 

electrónico. 

3. Grupo 3: Transporte, infraestructura y turismo: medios de comunicación y 

telecomunicaciones; software; bienes raíces; infraestructura de transporte; 

navieras; camionera; aerolínea; logística y distribución; packaging. 

4. Grupo 4: Otros, servicios y manufactura liviana: servicios educacionales; 

manufactura liviana; administración de salud; equipamiento y servicios médicos; 

retail; servicios de seguridad y establecimientos penitenciarios; restaurantes; 

consultoría; organización sin fines de lucro. 

5. Otro 

 

4. Indique el número de personas que conforman el Consejo Directivo / máximo órgano de 

gobierno de la empresa según género 



   
a) Hombre 

b) Mujer 

c) Otro 

d) Total 

 

5. Indique el número total de trabajadoras y trabajadores en su organización según género 

a) Hombre 

b) Mujer 

c) Otro 

d) Total 

 

6. Señale todas las regiones donde su empresa tiene operaciones 

 

 

7. Indique el tamaño empresa, utilizando la información de Personas Jurídicas y Empresas 

del Servicio de Impuestos Internos (SII) 

a) Microempresa - Rango de ventas entre 0,01 a 2.400 UF anuales  

b) Pequeña empresa – Rango de ventas entre 2.400,01 a 25.000 UF anuales 

c) Mediana empresa – Rango de ventas entre 25.000,01 a 100.000 UF anuales 

d) Gran empresa – Rango de ventas por sobre los 100.000, 01 UF anuales 

 

8. Su empresa ha realizado informe de sostenibilidad en alguno de los siguientes años 

(marque todas las que correspondan) 

a) 2017 

b) 2018 

c) 2019 

d) 2020 

e) 2021 

f) 2022 

 

ODS 6 Agua y Saneamiento 

1. ¿Cuál o cuáles de los siguientes años su empresa ha realizado la medición de su huella de 

agua y/o huella hídrica? (Marque todas las que correspondan) 

a) 2017 

b) 2018 

c) 2019 

d) 2020 

e) 2021 

f) 2022 

g) No ha realizado medición en los últimos seis años. 

 



   
2. Si la empresa ha realizado medición de huella de agua y/o huella hídrica desde el 2017 

hasta el 2022, ¿En qué porcentaje ha logrado reducir su consumo? 

a) Menos del 1% 

b) 1-5% 

c) 6-10% 

d) 11-15% 

e) 16-20% 

f) Más del 20% 

g) 0% 

h) La empresa no ha medido su huella de agua y/o hídrica en ese periodo. 

i) No aplica 

 

3. ¿Qué tipos de iniciativas ha realizado la empresa durante el año 2022 para volver más 

eficiente y sostenible el uso del agua? (Seleccione las categorías donde realice alguna 

iniciativa) 

a) La promoción de infraestructura de acceso y/o servicios de agua potable y 

saneamiento 

b) La eficiencia hídrica 

c) La reducción de la contaminación del agua 

d) El reciclaje y reutilización de agua 

e) La protección de los ecosistemas relacionados con el agua 

f) La creación de capacidades en grupos de interés internos y/o externos 

g) La tecnología e innovación para el uso sostenible del agua 

h) Apoyar y fortalecer la participación de las comunidades locales en la mejora de la 

gestión del agua y el saneamiento 

i) Iniciativas comunicacionales para concientizar sobre el uso del agua 

 

4. Describa brevemente las iniciativas que realiza según las categorías que seleccionó en la 

pregunta anterior 

 __________________________________________________________________________ 

 

5. ¿Alguna de las iniciativas cuyo objetivo se orientaba a la eficiencia y sostenibilidad del uso 

del agua se vio afectada por la crisis sanitaria COVID- 19? 

a) Sí, la iniciativa se vio imposibilitada de llevarse a cabo o de continuar. 

b) Sí, la iniciativa tuvo que desarrollarse a menor velocidad 

c) Sí, la iniciativa tuvo que desarrollarse con mayor rapidez.  

d) No, la iniciativa continuó su proceso tal y como estaba planificado. 

e) No, no disponíamos de ninguna iniciativa en esta dirección. 

 



   
6. ¿Cuáles de las siguientes acciones implementa la empresa para promover el respeto por 

el derecho al agua y al saneamiento en las comunidades en las que opera? (marque todas 

las que correspondan)  

a) La empresa implementa políticas y procedimientos formales que reconocen y 

analizan el agua limpia y el saneamiento como derecho humano 

b) La empresa conoce las fuentes de las que se obtiene el agua que se utiliza para sus 

actividades industriales y/o comerciales 

c) La empresa estudia de forma regular datos tomados de fuentes 

gubernamentales/oficiales sobre la disponibilidad del agua en las comunidades en 

las que opera para evaluar si son áreas con estrés hídrico 

d) La empresa evalúa el impacto del consumo actual de agua y del consumo potencial 

a largo plazo respecto del negocio de la empresa 

e) La empresa evalúa el impacto de su uso actual y potencial del agua a largo plazo en 

el acceso de las comunidades cercanas a agua segura y asequible. 

f) La empresa consulta a las partes interesadas para evaluar el impacto real y potencial 

respecto de las fuentes de agua compartidas 

g) Ninguna de las opciones anteriores 

 

7. ¿Cuáles de las siguientes afirmaciones describen mejor la forma en que el modelo de 

negocios de su empresa contribuye al cumplimiento del ODS 6 (agua limpia y 

saneamiento)? (Marque todas las que correspondan) 

a) Los productos o servicios de la empresa brindan servicios relacionados con agua, 

saneamiento e higiene a poblaciones desfavorecidas que antes no tenían acceso a 

ellos (p. ej., poblaciones de áreas rurales, personas en la base de la pirámide de 

ingresos) 

b) Los productos o servicios de la empresa mejoran el acceso a los servicios de agua, 

saneamiento e higiene. 

c) Los productos o servicios de la empresa mantienen la seguridad y la calidad de los 

servicios e infraestructura de agua, saneamiento e higiene a través de la innovación 

(p. ej., mantenimiento de baños públicos habilitados). 

d) La empresa ha diseñado sus procesos con el objetivo de consumir menos agua de 

lo que indican las normas de la industria (p. ej., mediante el uso de maquinaria de 

bajo consumo de agua).  

e) La empresa ha diseñado sus procesos con el objetivo de que utilicen 

significativamente menos sustancias químicas de lo que indican las normas de la 

industria (p. ej., mediante el uso de sistemas de recuperación de sustancias 

químicas, mejoras para garantizar procesos correctos desde el primer intento) 

f) La empresa ha diseñado sus procesos para tratar las aguas residuales industriales 

más allá de las normas de la industria, de modo que no dañen la salud humana ni el 

medio ambiente (por ejemplo, utilizando sistemas de descarga de líquido cero). 

g) Los productos o servicios de la empresa brindan soluciones agrícolas conscientes 

del uso del agua.  

h) Otros (descríbalos)_______________________________________ 

i) Ninguna de las opciones anteriores 



   
 

8. ¿Cuál es el porcentaje del total de los ingresos de la empresa invertidos en volver más 

eficiente y sostenible el uso del recurso hídrico durante el año 2022?  

a) Menos del 1% 

b) 1-5% 

c) 6-10% 

d) 11-15% 

e) 16-20% 

f) Más del 20% 

g) La empresa no cuenta con esa información 

 

ODS 7 Energía asequible y no contaminante 

1. ¿Cuál es el porcentaje del consumo total de energía renovable que tuvo su empresa 

durante el año 2022? 

a) 0% 

b) 1%-10% 

c) 10%-20% 

d) 21%-40% 

e) 41%-60% 

f) 61%-80% 

g) 81% - 100% 

h) La empresa no cuenta con esa información 

 

2. ¿Qué iniciativas ha realizado la empresa durante el último año para hacer más eficiente y 

sostenible el uso de la energía? (Seleccione las categorías donde tiene iniciativas)  

a) Acceso a servicios energéticos (calefacción, alumbrado, fuerza motriz, etc.) para la 

comunidad 

b) Modernización de los sistemas, infraestructura y/o servicios energéticos 

c) Impulso al uso y desarrollo de energías renovables 

d) Eficiencia energética 

e) Investigación y tecnología para el desarrollo de energía limpia 

f) Iniciativas comunicacionales para concientizar sobre el uso de energía renovable 

g) No contamos con iniciativas en esta línea 

 

3. Describa brevemente las iniciativas que realiza según las categorías que seleccionó en la 

pregunta anterior 

 __________________________________________________________________________ 

 

 



   
4. ¿Alguna de las iniciativas cuyo objetivo se orientaba a la eficiencia y sostenibilidad del uso 

de la energía se vio afectada por la crisis sanitaria COVID- 19? 

 

a) Sí, la iniciativa se vio imposibilitada de llevarse a cabo o de continuar. 

b) Sí, la iniciativa tuvo que desarrollarse a menor velocidad 

c) Sí, la iniciativa tuvo que desarrollarse con mayor rapidez.  

d) No, la iniciativa continuó su proceso tal y como estaba planificado. 

e) No, no disponíamos de ninguna iniciativa en esta dirección. 

 

5. ¿La empresa ha medido su huella de carbono en los siguientes años?  

a) 2017 

b) 2018 

c) 2019 

d) 2020 

e) 2021 

f) 2022 

g) No se ha realizado medición en los últimos seis años. 

 

6. Si la empresa ha realizado al menos dos mediciones de huella de carbono desde el 2017 

hasta el 2022, ¿En qué porcentaje ha logrado reducir sus emisiones de alcance 1 (CO2e)? 

a) Menos del 1% 

b) 1-5% 

c) 6-10% 

d) 11-15% 

e) 16-20% 

f) Más del 20% 

g) 0% 

h) La empresa no ha medido su huella de carbono. 

i) No aplica 

 

7. Si la empresa ha realizado al menos dos mediciones de huella de carbono desde el 2017 

hasta el 2022, ¿Qué porcentaje ha logrado reducir sus emisiones de alcance 2 (CO2e)? 

a) Menos del 1% 

b) 1-5% 

c) 6-10% 

d) 11-15% 

e) 16-20% 

f) Más del 20% 

g) 0% 

h) La empresa no ha medido su huella de carbono. 

i) No aplica 

 

8. Si la empresa ha realizado al menos dos mediciones de huella de carbono desde el 2017 

hasta el 2022, ¿Qué porcentaje ha logrado reducir sus emisiones de alcance 3 (CO2e)? 



   
a) Menos del 1% 

b) 1-5% 

c) 6-10% 

d) 11-15% 

e) 16-20% 

f) Más del 20% 

g) 0% 

h) La empresa no ha medido su huella de carbono. 

i) No aplica 

 

9. ¿La empresa cuenta con proyectos (en etapa de evaluación o ejecución) para aumentar el 

uso sostenible de la energía en sus operaciones?  

a) Nos encontramos en etapa de evaluación de nuevos proyectos para ampliar nuestra 

cobertura de energías renovables en nuestras operaciones 

b) Estamos ejecutando proyectos para ampliar nuestra cobertura de energías 

renovables en nuestras operaciones 

c) No contamos con ningún proyecto 

d) Sin información 

 

ODS9 Industria, innovación e infraestructura 

1. ¿Cuál es el porcentaje del total de los ingresos de la empresa que invirtió en I+D durante 

el año 2022?   

a) Menos del 1% 

b) 1-5% 

c) 6-10% 

d) 11-15% 

e) 16-20% 

f) Más del 20% 

g) 0% 

h) La empresa no cuenta con esa información 

 

 

2. ¿Qué ha realizado la empresa desde el año 2017 hasta el día de hoy en materia de 

infraestructura e innovación para el desarrollo de una industria sostenible, y que se 

encuentre vigente? (Seleccione las categorías donde presenta iniciativas) 

 

a) Desarrollo y/o promoción del desarrollo de infraestructura sostenible, resiliente y 

de calidad 

b) Impulso a las pymes y pequeñas industrias 

c) Modernización tecnológica y reconversión industrial para el desarrollo sostenible 

d) Impulso a la investigación científica y capacidad tecnológica 



   
e) Aumentar la conectividad de sectores rurales mediante la construcción de caminos, 

puentes u otras infraestructuras.  

f) Aumentar el alcance de la red móvil en el país.  

g) No presenta iniciativas en esta línea 

 

3. Describa brevemente las iniciativas que realiza según las categorías que seleccionó en la 

pregunta anterior 

 __________________________________________________________________________ 

 

4. ¿Ha colaborado con el sector público en la implementación de iniciativas de innovación 

para el desarrollo de una industria sostenible? 

a) Sí 

b) No 

 

 

5. ¿Cuáles de las siguientes afirmaciones describen mejor la forma en que el modelo de 

negocios de su empresa respalda el cumplimiento del ODS 9 (industria, innovación e 

infraestructura)?  (marque todas las que correspondan) 

 

a) Los productos o servicios de la empresa ofrecen mayor acceso de mercado a la 

infraestructura física o tecnológica (p. ej., telecomunicación celular, tecnologías o 

software empresarial, caminos, puentes, vías férreas, puertos, construcción y 

materiales de construcción que antes no estaban disponibles). 

b) Los productos o servicios de la empresa ofrecen un mayor flujo de capital y/o 

desarrollo de capacidades a empresas con propósito o desfavorecidas (p. ej., 

plataformas de inversión o de recaudación de fondos con impacto, servicios de 

contabilidad sin fines de lucro). 

c) La empresa ha desarrollado un proceso agrícola, de fabricación o de comercio 

mayorista diseñado para reducir significativamente el impacto ambiental en 

comparación con las prácticas típicas del sector industrial en que opera la empresa. 

d) La empresa se abastece de proveedores o brinda apoyo a proveedores en mercados 

locales (p. ej., compras de comercio justo o directo). 

e) La empresa incorpora en su cadena de suministro y distribución a pequeñas y 

medianas empresas para generar más oportunidades económicas.  

f) Otros (por favor, describir) 

g) Ninguna de las opciones anteriores 

 

ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles 

 



   
1. ¿Qué ha realizado la empresa desde el año 2017 hasta el día de hoy en materia de 

ciudades y comunidades sostenibles para el desarrollo de una industria sostenible, y que 

se encuentre vigente? (Seleccione una categoría donde presenta iniciativas) 

a) Impulso al mejoramiento de los barrios en las ciudades donde tiene operaciones 

b) Promoción de sistemas de transporte sostenible y/o seguridad vial 

c) Participación en instancias de colaboración para la urbanización inclusiva y 

sostenible 

d) Protección del patrimonio cultural y natural 

e) Gestión del riesgo de desastres y resiliencia 

f) Reducción del impacto ambiental en las ciudades donde opera 

g) Promoción y/o disposición de zonas verdes y espacios públicos inclusivos y 

accesibles 

h) No presenta iniciativas en esta línea 

 

2. Describa brevemente las iniciativas que realiza según las categorías que seleccionó en la 

pregunta anterior 

 __________________________________________________________________________ 

 

3. ¿Su empresa adoptó alguna de las siguientes prácticas para minimizar el impacto 

ambiental del transporte en su cadena de suministro y distribución? (Marque todas las 

que correspondan) 

a) Utilización de vehículos de energía limpia o de bajas emisiones (p. ej., vehículos 

híbridos, eléctricos o de gas licuado de petróleo) para el transporte y la distribución 

de productos 

b) Utilizar software de planificación estratégica para minimizar el uso de combustible 

y la huella de carbono de los procesos de envío 

c) Capacitar a los conductores y operadores con respecto a técnicas de uso eficiente 

de combustible 

d) Utilizar métodos de transporte o de envío con menor impacto ambiental (p. ej., 

evitar el uso del transporte aéreo) 

e) Otros (especificar) 

f) Ninguna de las opciones anteriores 

 

4. ¿De qué forma se elimina la mayoría de los desechos y residuos no peligrosos de la 

empresa para minimizar el impacto ambiental? (Marque todas las que correspondan) 

a) Los residuos de la empresa se compostan. 

b) La eliminación está a cargo de un proveedor privado independiente que cuenta con 

una certificación que acredita la eliminación responsable de los desechos. 

c) Se realiza la eliminación de desechos in situ en conformidad con métodos aceptados 

a nivel mundial (revisados o auditados por un tercero). 

d) Los residuos se separan y se reciclan o reutilizan para la producción de la empresa 

o se donan/proveen a otras instalaciones. 

e) Otros (especificar)____________________. 



   
f) Ninguna de las opciones anteriores. 

 

 

 

ODS17 Alianzas para lograr los objetivos  

1. Su empresa cuenta con un tipo de alianza (convenio, colaboración, contratación, etc.) 

que contribuye en alguna medida con la agenda de desarrollo sostenible con alguno de 

los siguientes actores (Marque todas las que correspondan) 

a) Gobierno y/o sector público 

b) Organizaciones de la sociedad civil, fundaciones, ONG, etc. 

c) Empresas 

d) Gremios 

e) Cooperativas 

f) Entidades educativas 

g) Universidades 

h) Entidad internacional 

i) Organizaciones comunitarias y/o territoriales 

j) Ninguna 

k) No hay información 

 

2. Si la empresa cuenta con alguna alianza con los actores descritos en la pregunta anterior. 

¿Con cuál ODS de la agenda 2030 realizan iniciativas? 

 

3. Describa las iniciativas que ha realizado con alguna de las alianzas que reportó en las 

preguntas anteriores 

 ________________________________________________________________ 

1. Finalmente, seleccione el o los ODS relacionados con alguna iniciativa destacada de su 

empresa, realizada entre el 2017 hasta el día de hoy, que quisiera destacar.  

 

2. Describa las iniciativas destacadas que ha realizado según los objetivos señalados 

anteriormente 

 _______________________________________________________________ 

 

Si la empresa quiere recibir el informe de resultados de esta encuesta, escriba su correo electrónico 

 

 


