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Algunas companias consideran este du
0 momento econdmico ComMo una opor:
tunidad para no abandonar la responsabi
lidad social (RS) y mantenerel compromi
0 con sus grupos de interés, especialmen
te los empleados, clientes y proveedores,
generando una necesaria lealtad para la
consecucion de los logros de laempresaen
un entorno que le es adverso.

Las condicionesactualesdel mercado ha
cen que la percepcion en cuanto a las re

compensas porinversion en RS, todavia no
sean evidentes. 51 bien los consumidores
chilenos consideran importante que el pro
ducto o servicio elegido pertenezca a una
empresa “socialmente responsable”, no
mantienen un comportamiento constan
te en este aspecto, ya que a la hora de elegir
estan fuertemente influenciados por el
marketing y la publicidad.

Las empresas que integran Pacto Glo
bal estdn convencidas de que atin cuando
en Chile no existe una sensibilizacion ex
pandida respectode la RS, la estrategia del
desarrollosustentable y los programas de
RS de largo plazo, son parte de su identi

dad de marca, como via indiscutible para
su reputacion corporativa y como conso
lidacion de la relacion con sus empleados.

Cuandoiodas las empresas lomen con-
ciencia de ésto, nadie dudard de que exis
te una fuerte vinculacion entre un progra
ma de responsabilidad social sélido, cons-
tante e ininterrumpido, a pesar de afos
econdmicamente menos estables. La cni
sis devolverd su sentidosocial a lasempre
sas, traerd una demanda de mayor trans
parencia y recompensard a aquellas em
presas que durante los tiempos dificiles,
nose hayan alejado de sucompromisoso
cial.



