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THE CEO WATER MANDATE:  
DE LA SENSIBILIZACIÓN AL COMPROMISO 

Con el propósito de integrar los temas prioritarios de la Agenda Post 2015, propuesta para todas 
las Redes Locales de Pacto Global en el mundo, este año, la Comisión de Medio Ambiente se 
concentrará en abordar sobre la gestión hídrica en las empresas. 

 

En consideración de los objetivos e instrumentos promovidos por la ONU, sobre la contribución 
del sector privado al logro de prioridades mundiales, esta temática se desarrollará tomando 
como marco el CEO Water Mandate.  

 

Las sesiones se realizarán con la guía técnica de PwC Chile, mediante un formato de capacitación 
que integre: presentación, discusión, ejercicios y casos prácticos.  

 

Próximas sesiones: 

Martes 8 de julio 

Martes 5 de agosto 

 

Lugar: Oficinas de CAP, Gertrudis Echeñique 220, Las Condes / Hora: 9:00AM 

Preside: Felipe Sepúlveda - Director Ejecutivo, Carboneutral  
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The CEO Water Mandate – The Global Compact 

Relator 

Juan Francisco Urquidi H. 
 
Juan Francisco es Ingeniero Agrónomo de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile, especializado en Gestión 
Ambiental. Actualmente se desempeña como Consultor en 
el área de Sustentabilidad & Cambio Climático de PwC 
Chile. Su proyecto de título lo llevó a cabo en PwC 
dedicándose a realizar un estudio sobre la gestión hídrica 
empresarial,  levantando información primaria en varias 
industrias  locales y realizando un benchmark de los 
principales estándares e iniciativas globales en la materia. 
Actualmente se desempeña asesorando el desarrollo de 
proyectos de gestión hídrica sustentable, entre otros. 
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Agenda 

The CEO Water Mandate – The Global Compact 

Sección 1: Hoja de Ruta próximas sesiones de trabajo UN CWM 

Sección 2: Recordatorio: El CEO Water Mandate 

Sección 3: Acción Colectiva 

 

 



PwC 

Sección 1 

Hoja de Ruta próximas sesiones de trabajo 
UN CWM 
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Hoja de Ruta próximas sesiones de trabajo UN 
CWM 

4ª Sesión: “Transparencia y 
Reportabilidad de la Gestión Hídrica” 

• Descripción e importancia del reporte de 
información no financiera. 

• Reporte Hídrico: Descripción de la Guía 
y aplicabilidad.  

• Ejemplo y análisis de un reporte 

• 8 julio 

5ª Sesión: “Gestión Hídrica aplicada: 
ventajas y beneficios” 

• Caso real de aplicación del Mandato: 
Caso empresa de otro país y su 
experiencia . 

• Adhesión al Mandato: La importancia de 
unirse al UN CEO Water Mandate. 

• Reflexiones, comentarios y desafíos UN 
CEO Water Mandate 

• Síntesis iniciativa y cierre. 

• 5 agosto 

The CEO Water Mandate – The Global Compact 



PwC 

Sección 2 

Recordatorio: El CEO Water Mandate 
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Recursos y herramientas 

The CEO Water Mandate – The Global Compact 



PwC Chile – Sustentabilidad y Cambio Climático  

Los 6 elementos del CEO Water Mandate 

The CEO Water Mandate – The Global Compact 

6 Transparencia 

2 Cadena de 

Suministro y 

Manejo de 

Cuencas 

3 Acción colectiva 
5 Participación de 

la Comunidad 

CEO 

Water Mandate 

4 Políticas 

Públicas 

1 Operaciones 

Directas 



PwC 

Sección 3 

Acción Colectiva 
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Contexto Hídrico 
• Las crisis hídricas corresponden al tercer riesgo de mayor importancia en la encuesta anual de Percepción de Riesgos 

Globales del 2014, por sobre riesgos como la inestabilidad política y social, crisis alimentarias, desigualdad del ingreso, 
mayor incidencia de eventos climáticos extremos, entre otros. Paralelamente la ONU sostiene que debido al cambio 
climático, las sequías afectarán mas zonas de América Latina, siendo cada vez más frecuentes e intensas. El mismo 
organismo reconoció el año 2010 el acceso al agua potable como un derecho humano básico y urgió a garantizar que los 
casi 900 millones de personas que carecen del líquido vital puedan ejercer ese derecho. Para nuestro país, el año 2013 se 
convirtió en uno de los tres años más secos desde 1866. Estamos en el cuarto año de déficit en lluvias, lo que permite 
señalar  a esta última década como la más seca en 70 años.  

 

• A nivel Global y local, nos estamos enfrentando a un complejo y nuevo escenario hídrico, en donde la calidad y cantidad 
del recurso han disminuido progresivamente, situación que se verá exacerbada  en las próximas  décadas por  la creciente 
urbanización, aumento del poder económico en los países emergentes y el consiguiente aumento del consumo, los efectos 
del cambio climático y la falta de una buena planificación de la gestión hídrica, sobre todo en países en vías de desarrollo 
como Chile.  

 

• Recientemente, proyectos de diversa índole han visto restringida su capacidad de operar, por una disminución 
significativa de su fuente directa de agua y por conflictos  con las partes interesadas, como el ente regulador, comunidades, 
ONGs y empresas.  Una nueva institucionalidad ambiental más rigurosa y una ciudadanía más empoderada, exige a las 
empresas un mayor nivel de cumplimiento y compromiso con la sustentabilidad en el lugar donde opera, siendo el agua  el 
principal elemento detonante de disputas y conflictos.  

 

• Para hacer frente a esta problemática, han surgido desde algunas organizaciones internacionales ciertas iniciativas, como 
lineamientos y estándares que buscan gestionar de manera óptima el recurso hídrico con el fin de compatibilizar su uso 
con los requerimientos ambientales y sociales del entorno.  
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Acción Colectiva 
¿Cómo llevarla a cabo? 

 

• Esta guía  le entregará las 
herramientas a  su empresa  para  
conectar eficazmente los retos de 
la gestión de los recursos hídricos 
de múltiples actores y desarrollar  
el compromiso de acción colectiva 
que mejor se adapte al contexto 
analizado. 

The CEO Water Mandate – The Global Compact 



PwC Chile – Sustentabilidad y Cambio Climático  

Estructura Guía Acción Colectiva 

1. Introducción Acción Colectiva 

 

2. Alcance y objetivo de la guía 

 

3. Entendiendo la relación Agua-Acción Colectiva 

 

4. Preparándose para la Acción Colectiva 

 

5. Estructurando y gestionando la Acción Colectiva 

 

6. Conclusión 
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Acción Colectiva 
1. Introducción 

Responsible Business Engagement: Aquellas iniciativas corporativas de gestión 
hídrica que incorporan la interacción con entidades gubernamentales, 
comunidades locales u organizaciones de la sociedad civil, con el fin de avanzar en: 

 

1. La gestión responsable de los recursos hídricos internos de la compañía, 
en sus operaciones directas y cadena de suministro. 

 

2. La gestión sustentable y equitativa de la cuenca en la cual las empresas y 
sus proveedores operan.    
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Acción Colectiva 
1. Introducción 

• El engagement hídrico responsable se basa en la premisa de que los riesgos 
hídricos son compartidos entre el gobierno, los negocios, las comunidades y el 
medio ambiente. 

 

• La guía para el engagement hídrico responsable refleja la creencia de que 
facilitando procesos equitativos a través del cual todas las partes afectadas 
pueden unirse para mitigar estos riesgos compartidos o buscar oportunidades de 
mejora, es una poderosa herramienta para combatir los problemas del agua de 
este siglo.  

 

• Así, el engagement responsable se une íntimamente con una eficaz acción 
colectiva entre todas las partes con intereses en la gestión sostenible del agua a 
escala local, regional, nacional o internacional. 
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Acción Colectiva 
1. Introducción 
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Acción Colectiva 
2. Alcance y objetivo de la guía 

• Guía diseñada para apoyar la discusión y análisis internos requeridos para 
articular las intenciones y necesidades de acción colectiva. 

 

• Se posiciona la acción colectiva como la participación coordinada entre las 
partes interesadas, en un proceso acordado que apoya objetivos comunes. 

 

• Una acción colectiva exitosa se construirá a partir de un sentido compartido 
de riesgo, responsabilidad y beneficios entre las partes interesadas. 

 

• El proceso de acción colectiva se enfocará en articular el diálogo multilateral 
que conducirá a resultados más sólidos que los obtenidos a través de una acción 
unilateral. 
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Acción Colectiva 
3. Entendiendo la relación Agua-Acción Colectiva 

3.1- Motivaciones 

Al decidir estratégicamente abordar los riesgos relacionados con el agua o detectar 
oportunidades, se  busca: 

 

• Asegurar la viabilidad del negocio;  

• Conservar la licencia legal o social local para operar, u obtener una ventaja 
competitiva; 

• Asegurar a los stakeholders que los riesgos hídricos se abordan de manera 
adecuada; o 

• Respetar los valores y compromisos relacionados con el desarrollo 
sostenible. 
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Acción Colectiva 
3. Entendiendo la relación Agua-Acción Colectiva 

3.1- Motivaciones 

• La acción colectiva es necesaria cuando la capacidad de producir tales 
resultados no es posible mediante una acción unilateral.  

 

• Incluso si se trata de optimizar el consumo de agua y reducir al mínimo sus 
impactos sobre otros, la presencia de otros desafíos en su cuenca 
hidrográfica puede generar conflictos con las comunidades locales, ONGs, o 
consumidores y generar perjuicios para sus actividades o marca.  

 

• Esto puede ocurrir sobre todo en las cuencas en las que no se están cumpliendo 
las normas sociales y estándares de calidad de vida. Tal situación puede poner 
presión sobre las licencias sociales y legales para operar, y por lo tanto 
surge la necesidad de participar con terceros. 

 

The CEO Water Mandate – The Global Compact 



PwC Chile – Sustentabilidad y Cambio Climático  

Acción Colectiva 
3. Entendiendo la relación Agua-Acción Colectiva 

3.2- Acción Colectiva y el agua 

• Si una mayor demanda de recursos hídricos no se gestiona adecuadamente, la 
competencia por el agua se intensificará y pueden surgir presiones sobre los 
servicios ecosistémicos sustentados por el agua.  

• Ante aquello, conflictos sociales puede surgir y escalar rápidamente. Tal 
situación requiere de la cooperación y compromiso entre los usuarios del 
recurso.  

• Se genera una necesidad de mejorar la protección y el control del uso del 
agua para lograr eficiencia económica, equidad social y sostenibilidad 
ecológica. 

•  A medida que el nivel y la complejidad del uso del agua aumentan, también lo 
hace la necesidad de que las instituciones y las normas de gestión sean más 
sofisticadas, así como la necesidad de que los usuarios con intereses diversos se 
comprometan.  
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Acción Colectiva 
3. Entendiendo la relación Agua-Acción Colectiva 

3.3-Beneficios Potenciales 
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Acción Colectiva 
3. Entendiendo la relación Agua-Acción Colectiva 

3.4-Niveles de Compromiso 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 
4.1- Determinando alcance de los desafíos hídricos y áreas de acción 

• Los intereses hídricos de su empresa pueden provenir de: riesgos físicos, 
regulatorios, o reputacionales; o también cómo respuesta a los imperativos 
de sostenibilidad de la compañía.  

• El proceso de caracterización de los desafíos hídricos e identificación de las 
áreas de intervención para la acción colectiva, se construye a partir de las 
siguientes preguntas: 

 

 ¿Cuáles son sus desafíos hídricos prioritarios en su cuenca de interés, y cuales 
conductores socio-económicos y deficiencias derivan en aquellos retos en el 
sistema hídrico? 

 ¿Qué tipo de intervenciones (áreas de acción) se adaptan mejor los problemas 
que ha identificado? 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 4.1- Determinando alcance de los desafíos hídricos y áreas de acción 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 
 

 

 

4.1- Determinando alcance de los 
desafíos hídricos y áreas de 
acción 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 
4.1- Determinando alcance de los desafíos hídricos y áreas de acción 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 
4.2- Identificando y caracterizando los participantes 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 
4.3- Seleccionando el nivel de compromiso 

• Seleccionar entre los niveles de compromiso (informativo, consultivo y 
colaborativo o integrador) involucra la exploración de tres factores: la 
dependencia externa; interés y capacidad; y el interés y la capacidad 
interna de la empresa. 

• Existen tres resultados posibles: 

1. El interés y capacidad interna y externa se alinean con el nivel deseado de 
compromiso en la acción colectiva;  

2. El interés y capacidad interna o externa es insuficiente para apoyar el 
compromiso de acción colectiva; o 

3. El interés y capacidad interna o externa superan el nivel necesario para 
apoyar el compromiso de acción colectiva. 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 
4.3- Seleccionando el nivel de compromiso 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 
4.4- Diseñando el compromiso de Acción Colectiva 

En esta sección usted podrá:  

• Formular objetivos de acción colectiva, perfeccionar sus áreas de acción 
identificadas, establecer un sentido de los resultados deseados, y explorar el 
alcance y escala geográfica.  

 

• Asignar responsabilidades iniciales del equipo central y abordar los 
requisitos generales de participación; y  

 

• Hacer planes para abordar cualquier deficiencia de interés o de capacidad 
identificada que restrinja la capacidad de actuar. 
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Acción Colectiva 
4. Preparándose para la Acción Colectiva 
 4.4- Diseñando el compromiso de Acción Colectiva 
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Acción Colectiva 
5. Estructurando y gestionando la Acción Colectiva 
 
5.1  Características de una Acción Colectiva Efectiva 

 

 

• Crear claridad, 

• Apoyar la interacción y sensibilidad, 

• Establecer transparencia y responsabilidad, y 

• Desarrollar la adaptación. 
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Acción Colectiva 
5. Estructurando y gestionando la Acción Colectiva 
 
5.2 Elementos estructurales de la Acción Colectiva 

 

• Establecer: 

 El grado de formalidad, 

 Enfoque de toma de decisiones, 

 Compromisos y límites de responsabilidad, 

 Marco de tiempo del proceso, 

 Establecer expectativas de cierre; y 

 

• Revisar e incorporar factores legales, regulatorios y de políticas en general. 
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Acción Colectiva 
Conclusión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -Anexos y Casos de la Guía 
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Gracias por su atención 
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