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Posterior a la presentacion de G4: explicacion de los §°@»§
cambios que trae en estandares de transparencia e/
S

Con el proposito de fortalecer el proceso de elaboracion de informes como mecanismo de
transparencia y su efectividad para el desarrollo de herramientas que favorezcan la
gobernanza y liderazgo en la sostenibilidad corporativa, la Comisién de Transparencia
abordara las sesiones de 2014 en consideracion del marco presentado por GRI a traves de
la nueva Guia G4.

Las sesiones se realizaran con el apoyo técnico de PwC, mediante un formato de capacitacion
gue integre: presentacion, discusion, ejercicios y casos practicos.

Sesion 1: martes 22 de abril — Informacion no financiera y GRI G4

Proximas sesiones:
Sesion 2: jueves 22 de mayo - Reportes Integrados
Sesion 3: martes 17 de junio - Gobierno Corporativo: principios esenciales
Sesion 4: martes 22 de julio - La transparencia en la cadena de valor
Sesion 5: martes 12 de agosto - Escenario chileno

Lugar: Oficinas de SURA, Av. Apoquindo 4820, Las Condes, Santiago.

Presidente de mesa: Andrea Diaz, Consultor Lider — Advisory PwC

Contacto: Iris Del Rio, Jefe Area de Adherentes Red Pacto Global Chile / iris.delrio@unab.cl
Teléfono: 27703177



mailto:iris.delrio@unab.cl

WWW.pWC.Com

Informacion no
financiera & GRI G4

Comision de Trasparencia
Red Pacto Global Chile

“Posterior a la presentacion de GRI G4: cambios que trae
en los estandares de transparencia”

22 Abril 2014
Pablo del Arco F.

pwc



| Agenda

1. Comunicacion de informacion no financiera en Latinoameérica

2. Requerimientos internacionales voluntarios (indices bursatiles,
fondos de inversion, otras iniciativas).

3. Estandares de publicacidén de informacion no financiera
GRI G4: mayor transparencia

5. Futuros pasos
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1.1. Introduccion

 Origen con caracter voluntario, por creciente demanda de los grupos de interés.
¢ Comprende la informacion del desempeno socioambiental.

» A partir del afio 2000 primeros ejercicios en Chile; drivers: incremento de la presencia
de inversionistas extranjeros, salida al exterior de las empresas nacionales y adhesion
del pais a iniciativas internacionales.

las Memorias parcial (social, bilesr Iepents dk ¢Reporte

Informacion en » MF + reporte
Financieras (MF) ambiental, etc.)

Sustentabilidad integrado?

* Incremento de las normativas en el continente, principalmente de aplicacién a las
empresas cotizadas.

» Existe un debate entre los profesionales, las organizaciones y los gobiernos en relacion
al caracter voluntario u obligatorio por normativa de la comunicacion de la informacién
no financiera.

Ejemplo reciente las modificaciones al proyecto de ley en Mendoza: de obligatoriedad
a cardcter voluntario.
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1.2. Normativas

Chile Norma Caracter General 341 de la SVS

México Ley de Cambio Climéatico

Colombia Decreto 3341-Ley 1328 (2009) de Reforma Financiera

Ley de Mineria 517 y Decreto Ejecutivo 1215 de

Ecuador hidrocarburos

Reglamento 220 (2013), de inversion en RSE de
Bolivia bancos, mutuales, fondos financieros privados y
cooperativas.

. Ley de Ordenamiento Laboral N° 25.877 (2004). Ley
Argentina 2.594 (2008) y 8.488 (2012) de Responsabilidad Social
Empresarial
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1.2. Normativas

Hitos recientes...

UE: Directiva sobre la Divulgacién de Informacion No
Financiera y de Diversidad: aprobada en abril 14

» Promulga basar los informes en iniciativas reconocidas: GRI,
UNGP Empresas y Derechos Humanos, Directrices OCDE, etc.

» Basada en el principio de “report or explain”.

China: Reglamento que exige a las empresas que emiten
mas de 13.000 toneladas de CO2 el Reporte
obligatorio de las emisiones anuales. Marzo 14.

La comunicaciéon de informaciéon ambiental como

posible punto de partida para el resto de aspectos no
financieros

1 compania reportando RSE (2006) — 1.722 (2012)
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1.3. Escenario existente en la reportabilidad NF

Global report output by year, 1992-2012
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First-time reports by year, 2000-2012

» Crecimiento continuo del n° de reportes

1400

1200

» Generalizacion en cuanto a sectores y tipos de

organizacion
» Tendencia de crecimiento menor desde 2010: 600
disminucién de los primeros reportes A

Fuente graficos: Corporate Register (2013)
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1.3. Escenario existente en la reportabilidad NF

Numero de organizaciones que reportan en Chile : " o ’;
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NOTAS:

1. Estudio elaborado por PricewaterhouseCoopers con informacién disponible a Marzo de 2014
2. Los reportes incluidos corresponden al afio de gestién, efectivamente publicados al afio siguiente. (Ejemplo: Reporte del
periodo 2008 publicado a los grupos de interés durante el arfic 2009)

» Crecimiento constante del reporting no financiero*

> Inicio en el sector minero, incorporacién siguiente del
forestal y amplia diversificacion con el tiempo.

» Descensos por la irregularidad de las Pymes*

08-09 | 86%; 10-11 | 72%

X2 n° de reportes 05-11 (aislando pymes)
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2. Requerimientos internacionales voluntarios

Ademas de las normativas senaladas...

Indices bursétiles

« Dow Jones
Sustainability Index
(DJSI) (EE.UU)

 FTSE4Good (UK)

» Bolsas de valores
LATAM: BOVESPA
(Brasil), Bolsa Mexicana
de Valores, Bolsa de

Comercio de Santiago
(Chile)*

7 (@

BM&FBOVESPA Dow lones

X Nave Bolca Sustainability Indexes

PwC Chile

Fondos de inversion

» Fondos de reservas
nacionales, de
pensiones, y de
inversion financiera de
particulares/empresas.

e Parala toma de
decisiones disponen de:

v' Indices: Domini 400
Social Index, Calvert
Index.

v" Estudios de asesores
internacionales: Robeco
SAM.

ROBeCOSAM@

Sustainability Investing

Banca: project finance

Principios del Ecuador
UNEP FI
Banca “ética”

NN

Ley Sarbanes Oxley
(EE.UU)
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3.1. Estandares de publicacion: GRI

* Iniciativa surgida como proyecto conjunto del PNUMA y CERES (1997), posteriormente
independiente.

» Responsable del primer estandar internacional para la elaboracion de reportes de
sustentabilidad, con el objetivo de crear una base técnica compartida.

* Enfoques de mejora con ediciones sucesivas del estandar, y de participacion ya que en la
preparacion de los mismos se han incluido periodos de consulta publica.

» Potencia la vertiente de gestion: inclusiéon de indicadores que precisan de levantamiento
de informacion y para los que se pueden plantear metas.

No se puede gestionar aquello que no se puede medir. No se
puede cambiar aquello que no se puede gestionar.
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3.1. Estandares de publicacion: GRI (cont.)

Evolucion del estandar...

G1 2000; el gran desconocido, escasa circulacion fuera de EE.UU.
G2 2002; 12 gran aprox. de las organizaciones a la reportabilidad.

“Comprobaciones” para los principios.

Requerimiento sobre los impactos, riesgos y oportunidades (1.2)
Reduccion del n° de indicadores y desglose de la categoria social.
Establecimiento de protocolos para los indicadores

Primeros suplementos sectoriales “definitivos”

Aparicion de los niveles de aplicacion

VV YV V VYV

G 2006; version con mayor tiempo de vigencia, las organizaciones lo toman
3 como un “checklist”

» 5 nuevos indicadores (en igualdad de género y comunidades)
» Revision y actualizacion del contenido requerido en el resto.
» Lanzamiento del Protocolo Técnico

2011; trabajo en paralelo para G4; “necesidad ante la demora”

PwC Chile Slide 12



| 3. Estandares de publicacion: GRI (cont.)

2013; gran cambio... G4

e Nueva nomenclatura

* Niveles A,B o C— opciones de conformidad Esencial o Exhaustiva
e (Clarificaciéon de los contenidos verificados externamente.

* Nuevos “elementos” e “indicadores”; mayor transparencia del: gobierno
corporativo, ética e integridad y cadena de suministro.

« Enfasis en la materialidad: comunicar “lo que realmente importa y donde importa”.

Es necesario aportar mayor informacién del proceso seguido para la determinacién de los
aspectos materiales y limites, y el resultado del mismo.

Aquellos que reflejan los impactos significativos de la organizacion
en materia economica, social o ambiental o afectan sustancialmente
la evaluacion y decisiones de los stakeholders.

Aspectos

materiales
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| 3.1. Estandares de publicacion: GRI (cont.)

Estandar lider en la region...particularmente en Chile

Reportiag Agum 7: Pecentage of anneal (R mports following GBI framework, 2000-2012
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México 56% M 149
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Paraguay 50 % e — 507
Nicaragua 33% I 57 %
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Fuentes graficos: Forum Empresa (2012) y Corporate Register (2013) abril 2014
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| 3.2. Estandares de publicacion: SASB

Iniciativa de la Junta de Normas de Contabilidad de
Sustentabilidad (SASB) (2012), enfocada en EE.UU.

Enfocada a los inversores, a quienes proporciona
indicadores de rendimiento para sus informes anuales.

La definicion de los contenidos (materialidad) esta basada en
los requerimientos de la SEC.

Directrices particulares por sector, previstas 80
“normas”. En los comités que definen los contenidos
participan empresas del rubro y hay periodo de consulta
publica.

Actualmente disponibles las “normas” de los sectores: salud,
finanzas y tecnologia-comunicaciones.

Cerrada la consulta publica del sector de recursos no
renovables y recién abierta la de transporte.

abril 2014
PwC Chile Slide 15



3.2. Estandares de publicacion: SASB (cont)

Global

SEC

US-Based

Fuente grafico: SASB abril 2014
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3.2. Estandares de publicacion:
Accountability AA1000 series

Normas desarrolladas por Accountability, organizacion internacional que desde 1995 aporta
soluciones para la “rendicién de cuentas” por parte de las organizaciones.

Norma Finalidad

AA1000: Norma de Evaluar y atestiguar la credibilidad y calidad del
Aseguramiento (2003, reporte y de sus principales procesos, sistemas y
2008) competencias.
AA1000SES: Norma de Base para la consulta, y soporte del principio de ‘ 1 %’t 1 t
consultaalos Inclusividad. Posibilidad de uso en el “\ — ,J:"#
stakeholders (2005, engagement pedido por otros estandares N & w ; :
2011) (e].GRI). & B =
&= —
Recoge los principios a aplicar por las
AA1000APS: Normade  organizaciones para asegurar que responden a sus
Principios de desafios en sustentabilidad (inclusividad, relevancia
Accountability (2008) y capacidad de respuesta). Relacionada con las
otras “AA1000".
abril 2014
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3.2. Estandares de publicacion: IIRC I R

» The International Integrated Reporting Council (ITRC) es una coalicién internacional
de reguladores, inversionistas, compaiias, contadores y organizaciones civiles.

» Ha desarrollado el Marco Internacional de Reporte Integrado (IR), lanzado en
diciembre de 2013, con participacién publica en su disefio.

» Programa piloto con empresas, que ya fueron aplicando el borrador lanzado
previamente. Chile: Masisa.

» Objetivo: hacer converger la informacion financiera y no financiera en un anico
documento. Destinatarios preferentes: accionistas.

“Solo el 20% del valor total
de una compafia esta en
los resultados financieros”
Lisa French (IIRC)
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4. GRI G4: mayor transparencia

La transparencia como driver de GRI G4.
“Los arboles nos impedian ver el bosque”.

» Demanda de los grupos de interés destinatarios.

» Se “fortalece”:
1. Inclusién de los impactos relacionados aunque estén fuera de la organizaciéon
2.Informacion del modelo de gobierno y de la autorregulacion en materia de ética

3.Integracion del desempeno en relacion a la cadena de suministro

M L s \

Indicacion del * 10 nuevos » Mayor exigencia en la descripcion de
hdicacion ¢e oS “elementos” de GC la cadena de suministro (G4-12).
limites “fuera” para i -,
cada aspecto * Apartado propio de * Nuevos aspectos de evaluacion de
material (G4-21) Etica con 3 nuevos proveedores en material ambiental,
“elementos” laboral, DD.HH e impacto social
! i
abril 2014
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| 4. GRI G4: mayor transparencia

Preocupaciones transmitidas y

Preocupaciones transmitidas y
tratamiento (G4-50)

tratamiento (G4-50)

Carg6 max. que revisa el
reporte de sustentabilidad y
la materialidad (G4-48)

PwC Chile

Rol en la supervision de la
gestion de riesgos (G4-46)

Sistema de remuneraciones y
relacion $ CEO-plantilla

(G4-52, 54y 55)

Autoridad sobre el
desempeiio econémico,
ambiental y social (ESA)

(G4-35y G4-36)

Rol en las declaraciones de
mision, estrategias, politicas y
objetivos ESA (G4-42)

Capacitacion en asuntos
ESA (G4-43)

Principios, estandares y
normas de la
organizacion (codigos)
(G4-56)

Mecanismos de
asesoramiento(G4-57)

Mecanismos de denuncia
(G4-58)

abril 2014
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| 5.1. Futuros pasos: global

Informacioén financiera y no financiera

« Incremento en los requerimientos por parte de la sociedad civil y
empoderamiento de los stakeholders

« Mayor incidencia en determinados sectores: industria extractiva.
Iniciativa EITT.

» Enfasis en las administraciones publicas: empresas estatales o
de participacion mixta.

» Relevancia también para proyectos, no s6lo a nivel de las
organizaciones.

* Nuevas regulaciones: comunicacion informaciéon no financiera y
de transparencia en los pagos (ej. Ley Dodd-Frank, EE.UU.).

« Extension de la reportabilidad con GRI G4.

* Nuevas “normas” de SASB e implantacion del reporte integrado
(ITRC) (cen qué grado?).

abril 2014
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5.2. Futuros pasos: Chile
Informacion financiera y no financiera

Progreso en la aplicaciéon de la Ley N° 20.285 sobre transparencia y
acceso a la informacion publica (2009). Principio de maxima y

. o s ."‘"
divulgacion. | y

Incremento de la presion de organizaciones civiles, que canalizan a
diferentes stakeholders

Adhesion al Grupo de Amigos del Parrafo 47 y creacion del Consejo RIO+20
de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible —
potenciacion de la reportabilidad no financiera desde el Estado.

Incremento de la financiacién de empresas chilenas en el exterior. _,
Driver para su inclusion en los indices de sustentabilidad S C H l I_ E
internacionales (ej. DWSI). TRANSPARENTE

. . , . TRANSPARENCY INTERNATIONAL
Requerimientos del futuro indice de empresas sustentables de la

Bolsa de Comercio de Santiago.
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| 5.2. Futuros pasos: Chile (cont)

Informacion financiera y no financiera

Documento final de la Conferencia Rio
+20: El futuro que queremos. Parrafo 47

Reconocemos la importancia de la presentacion de informes sobre sostenibilidad
empresarial y alentamos a las empresas, especialmente a las sociedades que cotizan en bolsa
y a las grandes empresas, a que, cuando proceda, consideren la posibilidad de incorporar
informacion sobre sostenibilidad a su ciclo de presentacién de informes.

Alentamos a la industria, los gobiernos interesados y las partes interesadas pertinentes a
que, con el apoyo del sistema de las Naciones Unidas, segin proceda, preparen modelos de
mejores practicas y faciliten la adopciéon de medidas en pro de la incorporacion de informes
sobre sostenibilidad, teniendo en cuenta las experiencias de los marcos ya existentes y
prestando especial atencién a las necesidades de los paises en desarrollo, incluso en materia
de creacion de capacidad.

abril 2014
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5.3. Futuros pasos: industria extractiva

Informacion financiera y no financiera

» La “maldicion de los recursos” o la “paradoja de la abundancia”.
» Rendicion de cuentas por parte de los gobiernos y de las empresas.

* Requerimiento de la poblacion y de nuevos inversionistas.

Iniciativa de transparencia de T i
las industrias extractivas (EITI) EI I,T,{i't'i‘:,'}:;"“"
e ™
/'« Iniciativa de una coalicion de gobiernos, empresas y organizaciones civiles (2003)
» Declaracion de principios y conjunto de guias para la publicacién de informacion
 En LATAM adscritos Pert1 y Guatemala, con publicacién de los correspondientes

informes.

“verificacion independiente de los pagos al Estado por las empresas extractivas y los

ingresos finalmente recibidos por la administracién)” //‘
. §
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Gracwas!

Pablo del Arco Fernandez

Consultor Senior, Sustainability & Climate Chance
Tel.:940 0169

pablo.del.arco@cl.pwc.com

© 2014 PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafiia Limitada. Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion
total o parcial. “PwC” se refiere a la red de firmas miembros de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es
una entidad legal separada e independiente.
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