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ANTECEDENTESCap



• Por segundo año consecutivo, Aguas Andinas participa
activamente en el cuestionario de RobecoSAM, que se utiliza
para seleccionar a los participantes de los índices de
sustentabilidad del Dow Jones

• El año 2015 Aguas Andinas ingresa al DJSI Emerging Markets y
DJSI Chile.

• El responder el cuestionario RobecoSAM significo un trabajo
intenso con la colaboración de toda la compañía
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GOBERNANZACap



OBJETIVOS DEL TRABAJO
• Se propone una estructura de trabajo que involucre al Comité de Dirección, Gerencias y Jefaturas.
• Cada gerencia Corporativa deberá elegir a los responsables del levantamiento de los datos y empoderar a sus gerentes para 

que tomen rol de validar y mejorar la información
• Se realizará una capacitación inicial a los representantes para facilitar la entrega de datos.
• Se realizará un seguimiento semanal del estado de avance y se escalará por gerencia al comité de gestión

ESTRUCTURA DE TRABAJO
Comité de Seguimiento:  

• Seguimiento semanal de estado de avance y responsable de mantener informado al Comité de Gestión 
• Liderado por EL G.C. de Finanzas y Compras y la G.C. de Comunicaciones, Asuntos Públicos y RSE
• Integrado por Gerente de Finanzas, la Jefa de Relaciones con Inversionistas y la Jefa de Desarrollo Sustentable

Comité Inter Gerencias:
• Se reúne semanalmente para  el estatus y avance por gerencia
• Integrado por los responsables de las Gerencias Corporativas de entregar la información.
• Liderado por el Gerente de Finanzas
• Controladores de calidad de la información (Jefe RRII y Desarrollo Sustentable)

GOBERNANZA
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BENEFICIOSCap



1. Mayor visibilidad para inversionistas responsables: Por más 
que en Chile todavía no son muchos los fondos que te 
preguntan por estos factores, los inversionistas institucionales 
de otros países (especialmente aquellos de Europa) si han 
mostrado mayor interés.

• Mayor interés por parte de inversionistas que 
invierten a largo plazo

• Mayor involucramiento de los inversionistas en 
nuestros procesos y esto se traduce en un 
mayor accountability

2. Permite contar con una herramienta para mejorar la gestión 
de la empresa: Lo que no se mide no se gestiona y el análisis 
del cuestionario específico para la industria por un tercero, 
nos permite identificar oportunidades de mejora
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DESAFIOSCap



1. Levantamiento de información para distintos fines al mismo 
tiempo: 

2. Internalizar los beneficios de contestar el cuestionario

3. Levantar el cuestionario para dos empresas al mismo tiempo: 
Dado a que en nuestro caso invitan a Aguas Andinas y a IAM, no 
sólo tenemos que estar 100% coordinados para levantar el 
cuestionario una vez sino que también volver a hacerlo para IAM 
incorporando todo lo que va cambiando en el camino para Aguas 
Andinas.
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