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Índice de Sostenibilidad Dow Jones



 Familia de índices de la Bolsa de Nueva York creada en 1999

 Reconocido mundialmente como benchmark de sostenibilidad

 Renovación anual de miembros basado en una selección best-in-class de 

las compañías más sostenibles. Monitoreo continuo de las compañías

¿Qué es DJSI?



Invitados y seleccionados DJSI
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 59 industrias

 47 países

 28 aerolíneas invitadas

DJSI Chile 40 12

Invitadas Seleccionadas

En Chile 2016

 DJSI Chile: 57

 Emerging Markets: 20

 DJSI World: 8





Tendencia Mundial



 Capacidad compañías para prosperar en un entorno competitivo y un 
escenario cambiante de negocios a nivel global

 Anticipándose y gestionando riesgos y oportunidades actuales y futuros, 
en los ámbitos económico, ambiental y social 

Gestión Sostenibilidad

Importancia Intangibles

 En 1975 los activos tangibles 
representaban 80% del valor de  
S&P® 500 frente a los activos 
intangibles. En 2010, 
representaban el 20%.



Crecimiento Principios Inversión Responsable ONU



Credibilidad DJSI

La credibilidad del DJSI ha sido recientemente confirmada por un estudio a más de 850 profesionales de sostenibilidad

Source: SustainAbility (2012) Rate the Raters 2012 – Polling the Experts“ p. 6. 

Qué ratings y rankings son reconocidos por los expertos?



¿Por qué es importante el DJSI?

 Es uno de los principales puntos de referencia para inversionistas y empresas 

debido a su alcance y duración

 Señala cuales empresas están mejor enfocadas en los intereses de los 

accionistas y preparadas para mantenerse competitivas en el largo plazo

 Permite comparar a Latam con empresas internacionales como Qantas, Delta y 

Air France, lo que permite evaluarnos y generar mejoras a todo nivel de 

empresa



Evaluación y Metodología



• Cuestionarios específicos por industria

CSA RobecoSAM

47%

30%

23%

 3 dimensiones 

 19 Criterios

 120 preguntas 

 Aproximadamente un 

30% del cuestionario 

cambia año a año



Scorecard desempeño Compañía



Scorecard desempeño Compañía



Beneficios de participar



 Feedback comparativo

 Ser identificado como un líder global en sostenibilidad puede 

mejorar la reputación con clientes, empleados y stakeholders

 La compañía es parte de un portfolio exclusivo e invertible para 

inversionistas que contiene solo líderes globales en sostenibilidad

 Herramienta para mejorar la gestión

 Logo DJSI y distinción en Yearbook de RobecoSAM

Beneficios LATAM



Desempeño LATAM



 Participamos desde 2011

 En 2012 clasificamos en la categoría Mercados Emergentes

 En 2014 logramos además la categoría World

 En 2015 seguimos en la categoría World y Mercados Emergentes

LATAM Airlines en DJSI

Otros datos:

 Única empresa con casa matriz en Chile

 Clasificaron en Mercados Emergentes Falabella y Aguas Andinas en 2015

 6 empresas en Colombia y 6 empresas en Brasil (2014 eran 8 en Brasil)



Resultados de los últimos años

* Años 2014 y 2015 logramos la categoría World
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Resultados comparativos 2015
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Recomendaciones Finales
 Conocer el formulario

 Aprender a contestar

 Trabajo con las áreas  empezamos pidiendo favores

 Lograr que las áreas sean los dueños de los temas

 Feedback a los informantes y sus áreas

 Identificar “quick wins”. Establecer planes de acción a los temas 

que agreguen valor

 Involucrar a la alta dirección

 Participar en el feedback a RobecoSAM


